
Vorlage  
Buyer Personas



Persona Name:

WER? WAS?
Hintergrund
Karriereweg, Familie

Demografische Daten
Geschlecht, Alter, Einkommen, Wohnort

Identifikatoren
Verhalten, Online-Plattformen, Kommunikation

Ziele 
Primär und Sekundär 

Herausforderungen
Primär und Sekundär

Unsere Lösungen dafür 
Ziele und Herausforderungen

Ben Beispiel

- �Ben ist Senior-Projektleiter einer  
großen Werbeagentur & zum Großteil im 
Homeoffice

- �Nach seinem Studium inkl. Ausslandsau-
fenthalten war er in verschiedenen Agen-
turen angestellt

- Überstunden gehören zu seinem Alltag
- �Vor 10 Uhr morgens beginnt er allerdings 

nicht zu arbeiten
- Alleinstehend

- �Möglichst viel an einem Tag abarbeiten 
und gute Zahlen abliefern

- �Mit seinem Einsatz beruflich möglichst 
weit kommen und Karriere machen

- Männlich, 30 Jahre
- Zentrale Wohnung in München
- > 70.000

- �Hohes Arbeitspensum lässt wenig  
Freizeit

- �Fokussiert sein und energiegeladen in 
den Tag starten

- �Zum Ausgleich seines intensiven Arbeits-
tags geht Ben morgens laufen. 

- �Sämtliche Einkäufe tätigt er online 
- Alles außer Mainstream ist sein Motto
- �Mit seinen Freunden hat er viel Kontakt 

allerdings hört er von Ihnen unter der 
Woche eher über Social Media etwas

- �Unsere Kaffeebohnen kann Ben bequem 
im Onlineshop bestellen

- �Wir bieten ihm dazu außerdem eine Abo-
Lösung an, damit er regelmäßig beliefert 
wird



WARUM? WIE?
Echte Aussagen
Ziele und Herausforderungen betreffend

Einwände
Warum würde die Persona nicht kaufen?

Marketingbotschaft
Lösungsbeschreibung für Persona

Argumentation
Wie überzeugen wir mit unserer Lösung

Persona Name: Ben Beispiel

- �„Ich hab nicht auch nocht Zeit, in einem 
weiteren Onlineshop zu bestellen!“ 

- �„Das Schlimmste, was passieren kann 
ist, dass der Kaffee ausgeht!“

- �„Guten Fair Trade Kaffee zu finden ist 
nicht besonders einfach!“

- �Onlineshop für „fair trade“ Kaffeesorten 
mit Abo-Lösung

- Keine Mahlmaschine zuhause
- �Möchte nicht jede Woche Kaffee  

kaufen müssen

Wir bieten Ihnen besondere und  
nachhaltige Kaffeesorten aus kleinen  
Manufakturen als Abo-Lösung. Ihre  
Kaffebohnen bereiten wir Ihnen nach  
Ihren Wünschen z.B. gemahlen auf und 
beliefern Sie Versandkostenfrei.
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